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县高新区服务中心县高新区服务中心

四项制度服务企业高质量发展四项制度服务企业高质量发展
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中材渝建中材渝建 本版图片除署名外由受访单位提供本版图片除署名外由受访单位提供

信华新材料生产车间信华新材料生产车间

皓强科技消防现场皓强科技消防现场

验收协调会验收协调会

建设中的金粮包装厂房建设中的金粮包装厂房

抓营商环境就是抓生产力抓营商环境就是抓生产力，，服务企业就是服务高质量发展服务企业就是服务高质量发展。。

今年以来今年以来，，县高新区服务中心以优化营商环境县高新区服务中心以优化营商环境、、提升企业满意度为出发点和落脚点提升企业满意度为出发点和落脚点，，全面推进企业问题全面推进企业问题““会办会办

制制””、、企业手续企业手续““代办制代办制””、、项目促建项目促建““一表制一表制””、、服务工作服务工作““监督制监督制””等服务等服务““四制四制””建设建设，，形成服务工作闭环管理形成服务工作闭环管理，，为企业为企业

高质量发展提供全方位服务保障高质量发展提供全方位服务保障。。

坚持问题导向 实行企业问题“会办制”

“幸好服务中心及时会商解决了基桩设计

更改问题，这有效保障了我们项目的正常推

进。”日前，重庆金粮包装有限公司董事长陈家

英如此说道。

金粮包装新型合金材料包装生产项目地

处垫江高新区桂阳组团。该项目进场施工后，

设计单位根据地勘报告及业主方成本控制要

求，将项目1号厂房基桩设计为独立基桩。但

在施工过程中发现，独立基桩施工难度较大，

无法保证安全，需将基桩施工调整为旋挖基

桩，但又会增加工程款项175万元。至此，项

目建设遭遇难题。

县高新区服务中心知悉后，多次组织建设

单位、设计单位、地勘单位等相关单位召开技

术协调会，共同协商研究，最终多方达成一致

意见，项目才得以正常推进。这是县高新区服

务中心以问题“会办制”，及时研究解决企业存

在困难和问题的一个典型案例。

把企业的困难问题解决好，就是对企业发

展的最大支持。上半年以来，县高新区服务中

心坚持问题导向，通过35名项目秘书定期联系

走访企业，了解企业生产经营情况及存在的问

题困难。服务企业过程中，项目秘书对收集到

的问题进行初步办理回复，对于不能立即回复

的，即由服务中心汇总转办，并根据具体问题

诉求，召集县级相关部门（单位），进行研究讨

论，制定问题解决方案。

截至目前，服务中心共计完成实地走访300

余次，收集问题150余项，除会同办理金粮包装基

桩设计更改问题外，还会审协商了维安产业园二

期产权证分宗问题等事项15项，办结率66.7%。

简化行政审批 实行企业手续“代办制”

“多亏了‘项目秘书’全程代办项目相关证

件，让我们在行政审批手续办理方面既省心又

省力，更在签约后短时间内就实现了动工建设

和投产。”7月25日，信华新材料新能源光伏产

业园项目一期迎来投产日。当天，提及“项目

秘书”，重庆信华新材料科技有限公司总经理

李景洋对此交口点赞。

李景洋表示，信华新材料新能源光伏产业

园项目从4月26日签约、5月10日开工、7月

25日投产的这三个月时间内，项目秘书提供了

专业优质高效的帮办代办服务，帮助公司顺利

解决项目立项、工厂建设、人才引进、生产要素

保障等问题，既给予了企业发展强大信心，更

促进了项目早日投产达效。

围着企业转，支持企业干。为信华新材料

代办相关手续、解决有关问题，仅是县高新区

服务中心更快更好服务企业和项目的一个缩

影。

今年以来，为便捷、高效对接招商引资项

目落地，县高新区服务中心不断完善《高新区

项目、企业联系领导和秘书制度》，积极开展要

素保障、行政审批、工程建设等服务工作，推动

服务工作制度化、规范化、专业化。

尤其在项目前期手续办理环节中，服务中

心安排了专职工作人员对接县规划自然资源

局、县住建委、县市场监管局等相关职能部门，

全程跟进项目落地准备工作、基础手续办理以

及土地、规划、施工等手续办理，为园区投资项

目的早日落地投产发挥了重要作用。数据统

计，上半年以来，县高新区服务中心累计协助

企业完成项目工商注册、项目备案、项目用地

规划许可、工程规划许可等手续办理30余项。

规范促建流程 实行项目促建“一表制”

新开工项目累计11个，投产项目累计19

个，分别达到全年目标任务的55%、95%，实现

了全年目标任务“双过半”；接收招商投资协议

19个，实际开工建设9个，招商项目落地开工

率47%。这是上半年以来，垫江高新区的项目

促建成果。

项目是高新区加快发展的重要支撑和重

要抓手，必须全力以赴推进项目建设。为此，

县高新区服务中心在项目招商投资协议移交

后，形成《项目跟踪服务促建表》，明确项目推

进各环节各阶段重点工作，并明确责任人员及

完成时限，严格挂图作战，打表推进，始终坚持

项目清单化、清单具体化。

在此基础上，针对签约项目抓开工建设，

复制推广中材渝建“拿地即开工”成功经验，高

效办理项目审批手续，实施项目“桩基先行”、

质监安监提前介入，确保项目建设顺利推进；

针对在建项目抓竣工投产，深入项目一线解决

问题困难，推行三丰玻璃扩能项目“分期竣工

验收”，对先建成且符合规划设计方案的厂房、

楼栋先行验收办理产权证，让企业资产流动起

来，早日产生效益。

此外，对重点项目实行专班推进，定期组

织项目推进研判会，梳理分析存在的困难问

题，研究破解难题的办法措施，加大项目推动

力度，全力以赴确保重大项目早建成、早见效。

坚持考评结合 实行服务工作“监督制”

今年初，全县“干部作风建设年”专项行动

启动。县高新区服务中心以此为契机，设定服

务工作考核机制，充分发挥干部考核的指挥

棒、风向标、助推器作用，不断激发服务秘书在

企业服务中的主动能动性，着力营造浓烈干事

氛围。

期间，建立了优化营商环境评价机制，制

定《项目秘书联系企业服务及项目推进工作制

度》，坚持考核评价与日常工作相结合原则，根

据服务秘书实际工作表现，全面考察监督服务

秘书依法履职、办事效率、执行力和实绩等。

同时，定期召集企业代表对服务单位、“项

目秘书”进行综合打分，每月评选“金牌秘书”

“金牌部室”。上半年，服务中心获“金牌秘书”

2次，获“金牌部室”2次。

服务企业永远在路上。下一步，县高新区

服务中心将进一步完善服务工作机制，确保企

业反映诉求“事事有回应、件件有着落”。同

时，将继续在解决历史遗留问题上下功夫，确

保企业关心的问题得到切实解决，并将继续在

谋划完成全年任务上下功夫，持续深入走访项

目建设一线，摸排存在问题，为项目留足建设

时间。


